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IMKB, ilgili diizenlemeler uyarinca tarafsiz calisan bir kurulustur. IMKB
biinyesinde bulunan Yatirimci Danisma Merkezi, sermaye piyasasi araglari
ile bunlar ihrag eden ortaklik ve kuruluslar hakkinda ve sermaye piyasasi ile
ilgili diger konularda yonlendirici nitelikte yazili veya s6zlii yorum ve yatirim
tavsiyelerinde bulunamaz. Bu yonde bir gorev ya da yetkisi yoktur.

Bu kitapcik, yatirmeilan bilgilendirmek amaciyla IMKB Yatirimci Danisma
Merkezi tarafindan ilgili birim ve kuruluslarin isbirligiyle hazirlanmistir.
Isbu kitapcik sadece kamuoyunu aydinlatma amachdir. IMKB icin hukuken
herhangi bir yiikiimliiliik dogurmamaktadir. Bu kitap¢iktaki bilgilere
dayamilarak aliacak yatirim ya da benzeri kararlarin sonuclarindan IMKB
sorumlu tutulamaz. Bu kitapcik herhangi bir isleme girisilmesi icin bir teklif,
teklif daveti, tavsiye veya benzer nitelikte degildir. Bu kitapcikta yer alan
bilgiler, giivenilir olduguna inanilan materyal esas alinarak hazirlanmistir;
bununla birlikte IMKB bunlarn dogru, giincel, eksiksiz veya hatasiz
olduguna dair sorumlu tutulamaz. Bu kitapcigin tiim haklar: IMKB’ye ait
olup, bu yayin yazili izin olmaksizin kismen veya tamamen dagitilamaz.
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Sayin Yatirimci,

Sermaye piyasasinin talep tarafini teskil eden yatirimcilarin, haklarini korumanin ve etkin bir piyasa
olusumunu saglamanin en 6nemli kosulu, yatirimcilar1 dogru ve tarafsiz olarak hilgilendirmektir.

Bu hilincle Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), sermaye piyasasi aktorlerinin sektére iliskin
uygulamalar konusunda dogru ve acik bir sekilde bilgilendirilmesini saglamak amaciyla yayinlar
hazirlamaktadir. Bu kapsamda, “Hisse Senedi Alim- Satim Kilavuzu” baslikli yayinimizi istifadenize sunariz.

IMKB Yatirimc1 Damisma Merkezi
Aralik, 2010
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Hisse Senedi Nedir?

Hisse senetleri; anonim sirketler, sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler, 6zel kanunla kurulmus
kamu kuruluslar tarafindan cikarilan, sermayenin belirli bir boliimiinii temsil eden, sahibine ortaklik
haklarindan yararlanma imkani veren menkul kiymetlerdir.

Hisse Senedi Sahibinin Baslica Ortaklik Haklar1 Nelerdir?

Hisse senedi sahibinin haklar1 asagida sayilmistir:

1) Riichan hakki (bedelli sermaye artirimina katilim hakki),
2) Kardan (temettiiden) pay alma hakki,

3) Oy kullanma hakki,

4) Yonetime katilma hakk,

5) Tasfiyeden hissesi oraninda pay alma hakki,

6) Bilgi edinme hakki.

Yatirnmcilar IMKB’de Bizzat Hisse Senedi Alim Satim1 Yapabilirler mi?

IMKB Hisse Senetleri Piyasas! pazarlarinda alim satim islemleri, yalnizca bu faaliyet konusunda
Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan (SPK) yetki belgesi, IMKB’den Borsa Uyelik Belgesi almis olan
IMKB iiyesi arac1 kuruluslar tarafindan yapilabilmektedir. Yatirimcilar, IMKB’de bizzat alim-satim
yapamazlar.

Islem yapacaginiz araci kuruluslann IMKB iiyesi olmalanna dikkat ediniz ve ilgili faaliyet alamnda
yetki belgesine sahip olup olmadiklarim kontrol ediniz.
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SPK, Araci Kuruluslara Hangi Faaliyet Alanlarinda Yetki Belgesi Verir?

Araci kuruluslar;

a) Alim Satim Araciligl,

b) Halka Arza Aracilik,

c) Kredili Menkul Kiymet, Aciga Satis, Odiin¢ Alma ve Verme,
d) Portféy Yoneticiligi,

e) Repo/Ters Repo,

f) Tiirev Araclarin Alim-Satimina Aracilik,

g) Yatirim Danismanligi

faaliyetlerini, SPK’dan her bir faaliyet icin ayr1 ayr1 olmak iizere yetki belgesi almak suretiyle
yapabilirler.

Hisse senedi alim satim emri vermek icin, araci kuruluslarin yukanda sayilan faaliyetlerden “Ahim
Satim Aracihg’na yetkili olup olmadigini inceleyiniz.
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Araci Kuruluslar, IMKB’den hangi Uyelik Belgelerini alirlar?

Araci kuruluslar;
Hisse Senetleri Piyasasi,
Aciga Satis Yetkisi,
Lot Alt1 (Borsa Dis1),
Gelisen Isletmeler Piyasasi,
Tahvil ve Bono Piyasasi,
Repo/Ters Repo Pazari,
Yabanci Menkul Kiymetler Piyasasi Uluslararasi Tahvil Pazari

konularinda, IMKB’den her bir konu icin ayr1 ayr olmak iizere Borsa Uyelik Belgesi alirlar.

Araci kuruluslanin Borsa Uyesi olup olmadigan, diger miisterilerinin memnuniyetini, IMKB ve
SPK’dan idari yaptirima tabi olup olmadigin inceleyiniz.

Araci Kuruluslarin Merkez Dis1 Orgiitleri Var midir?

Araci kuruluslarin merkez disi érgiitleri “sube, acente, irtibat biirosu” olarak sayilir ve araci
kuruluslarin merkez dis1 6rgiitlerinin yetki ve faaliyet kapsamlari asagida yer almaktadir.

¢ Sube
Araci kurulus subeleri, araci kurumun sahip oldugu yetki belgelerinin kapsamina giren biitiin
konularda faaliyette bulunabilirler.
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e Acente

Araci kuruluslar, bankalarla acentelik sozlesmesi imzalarlar. Bir araci kurum ile acentelik s6zlesmesi
imzalayan bankalar, acente sifatiyla; alim satim emirlerini araci kuruma iletebilir ve gerceklesen
emirlerin tasfiyesine aracilik edebilirler. Acente, ilgili sézlesmede belirlenecek hiikiimler cercevesinde
diger sermaye piyasasi faaliyetlerini yapmakla sorumludur.

« irtibat Biirosu
irtibat biirolarinin faaliyetleri arac1 kurulusu ve yetkili oldugu sermaye piyasasi faaliyetlerini tanitmak
ve alim satim emirlerini araci kurulusa iletmekle sinirlidir.

Araci kuruluslann merkez disi orgiitleri ile calisirken, merkez disi orgiitlerin yetkili olup
olmadiklanna, yetkili iseler hangi sumirlarda yetkili olduklanina dikkat etmeniz onemlidir.

Yatirimcilar icin Nasil Hesap Acilir?

Araci kuruluslar, aracilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda her miisteri icin ayr1 bir hesap numarasi
verir ve bu numara miisteri ile ilgili her tiirlii islemlerde kullanilir (Halka arz islemleri nedeniyle
talepte bulunanlara hesap acilmasi zorunlu degildir). Bir miisteriye verilmis olan hesap numarasi,
alim satima aracilik cerceve sézlesmesinin sona erme tarihi tizerinden 10 y1l gecmedikce bir baska
miisteriye verilemez. Araci kuruluslar, hesap numarasi verdikleri miisterilerinin kimlik bilgilerinden
sorumludurlar.

Yatirimcilarin araci kurulusla imzaladigi cerceve sdzlesmesinde yer alan adres bilgilerindeki
degisikliklerin araci kuruluslar tarafindan 6grenilmesinin ardindan durumun derhal yetkili takas ve
saklama kurulusu ve/veya Merkezi Kayit Kurulusu'na bildirilmesi zorunludur.

Cerceve Sozlesmesi Nedir?

Araci kurulus ve yatinmci birlikte calismak konusunda anlasmislarsa, araci kuruluslar miisterileriyle;
alim satima aracilik, portféy yoneticiligi, yatirnm danismanligi, repo-ters repo, kredili menkul kiymet,
aciga satis ve menkul kiymetlerin 6diing islemi yapmaya baslamadan 6nce, yazili bir s6zlesme yapmak
zorundadirlar. Bu s6zlesme, baslangicta bir kez imzalanir ve araci kurulus ile miisteri arasindaki
iliskiyi genel olarak diizenler. Taraflar bu s6zlesmedeki hiikiimlere uymakla sorumludurlar.
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Cerceve sozlesmesi miiteselsil sira numarali ve en az iki niisha olarak diizenlenir ve bir drnegi size
verilir.

Cerceve sozlesmelerde sermaye piyasasi mevzuatina aykir1 hiikiimler ile haklarinizi ciddi sekilde
zedeleyici ve araci kuruluslar lehine tek tarafli olaganiistii haklar saglayan ve emirlerin ispatinin size
yiliklenmesine iliskin hiikiimlere yer verilemez.

Araci kuruluslar sermaye piyasasi islemlerinin risklerini aciklayan ve icerigi SPK’ca belirlenen
“Sermaye Piyasasi Islemleri Risk Bildirim Formu”nu size imzalatmadan sizinle sézlesme
imzalayamazlar ve islem yapamazlar.

Kurtaj Nedir?

Araci kuruluslar, IMKB’de araci olarak yaptiklar her islem icin yatinmcilardan “Kurtaj” ad1 altinda
bir komisyon almaktadirlar. Araci kuruluslarin hisse senedi alim-satim islemlerinde miisterilerinden
tahsil edecekleri aracilik komisyonu olan kurtaj, araci kurum ve miisteri arasinda serbest olarak
belirlenmektedir.
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Emirlerde Fiyat Nasil Belirlenir?

Araci1 kurulusunuza alim-satim emri vereceginiz zaman, almak ya da satmak istediginiz hisse
senedinin alig/satis fiyatini siz belirleyebilir (limitli emir), veya fiyat belirleme konusunda araci
kurulusu serbest birakabilirsiniz (serbest fiyatli emir).

Limitli Emir
Limitli emir verdiginizde, eger aliciysaniz, islemin gerceklesmesi icin kabul ettiginiz en yiiksek fiyati,
saticlysaniz, satmaya razi oldugunuz en diisiik fiyat1 belirlersiniz.

Serbest Fiyath Emir
Serbest fiyathi emir verirseniz, araci kurulusunuzu, alim ya da satim islemini IMKB’de olusan fiyattan
gerceklestirmesi icin serbest birakirsiniz.

Miisteri Emirleri Nasil Verilir?

Araci kuruluslara vereceginiz emirlerin yazili olmasi esastir. Bu durumda, “Miisteri Emri Formu” en az
iki niisha halinde diizenlenir ve formun imzah bir 6rnegi size verilir.

Diger taraftan emirlerinizi; telefon, faks, internet, ATM kayitlari, elektronik ortamda ya da benzeri
sekillerde imzaniz olmaksizin da verebilirsiniz. Bu emirler genel hiikiimler acisindan sozlii emir
hiikmiindedir. S6zlii emirlere dayanarak yapilan islemlerde, s6zlii emrin varligini ispat yiikiimliiligii
araci kurulusa aittir.

Tiim yazili ve sozlii emirlerinizde, talebiniz {izerine emrin alinmasi sirasinda emir alinis numarasinin
araci kurulusca size verilmesi zorunludur.

Araci kuruluslar emirlerinizi kismen veya tamamen kabul etmeyebilirler. Ancak gerekcesiyle birlikte,
emri kabul etmediklerini size veya temsilcinize hemen bildirmek zorundadirlar.
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Miisteri Emirlerinde Yer Almasi Gereken Asgari Unsurlar Nelerdir?

Araci kurulusunuza vereceginiz emirlerde asgari asagidaki bilgilerin yer almasi gerekmektedir:
Emrin verildigi araci1 kurulusun unvani,
Adiniz ve soyadiniz,
Emrin alim emri mi, satim emri mi oldugu,
Satin alinacak/satilacak menkul kiymetin cinsi, adedi ve varsa nominal degeri,
Emrin limitli mi, yoksa serbest fiyatli m1 oldugu,
Limitli emirlerde limit fiyati,
Varsa emrin gecerlilik siiresi,
Emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika,
Emrin araci kurulus tarafindan alindiktan sonra ilk seansta m1 yoksa gecerlilik siiresi icinde uygun
gbrecegi bir seansta mi1 IMKB’ye intikal ettirilecegi,
Araci kurulusca verilecek miisteri emir numarasi.

Emirlerin Gecerlilik Siiresi Ne Kadardir?
Yatirimci, emrinin gecerlilik siiresini istedigi gibi belirleyebilir. Emrin belirlenen siire icinde yerine
getirilmemesi halinde emir gecerliligini yitirir. Siiresi belirlenmemis olan emirler seans icerisinde verilmis

ise o seans icin, aksi takdirde takip eden ilk seans icin gecerlidir.

Yazil ve sozlii olarak alinan tiim emirlerde, yatinmcimin talebi halinde emrin alinmasi sirasinda
yatirimciya emir alimis numarasumn verilmesi zorunludur.
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Araci Kuruluslar, Miisterilerine Periyodik Olarak Hangi Belgeyi Gonderir?

Araci kuruluslar ilgili mevzuat geregince, “Hesap Ekstresini”, aylik donemler itibariyla diizenleyip,
ilgili donemi izleyen 7 giin icinde taahhiitlii olarak adresinize gonderir. Ancak hesap ekstresi
yatirimcinin yazili talebi {izerine, yatirimci tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni
siire icinde elektronik ortamda génderilebilir ya da yatiimcilardan IMKB’ye iletilmek iizere elektronik
ortamda emir kabul eden araci kuruluslar tarafindan yatirimcilarin ekstrelerine elektronik ortamda
erisimine imkan saglanabilir. Diger taraftan, hesap ekstresinin elektronik ortamda génderildigine veya
elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina iliskin ispat yiikiimliiliigii arac1 kurulusa aittir. flgili
donem icinde herhangi bir islem yapmayan yatirimcilar ile hesap ekstresi gonderilmemesi hususunda
miinhasiran s6zlesme imzalanan miisterilere anilan belge génderilmeyebilir.

Hisse Senetleri islemlerinin Takasi1 Ne Zaman Yapilir?

IMKB’den T giiniinde alinan sézlesme bilgileri ile {iye bazinda ve miisteri detayl1 netlestirme, Takasbank
sisteminde yapilarak miisteri detayinda olusturulan net bor¢/alacak bilgileri, T giinii aksaminda
Takasbank sisteminden MKK sistemine transfer edilir. T giinii MKK "ya gonderilen miisteri detayinda
borg/alacak bilgileri, MKK sisteminde miisteri hesap kontrolleri yapildiktan sonra, hata kodlari ile
birlikte Takasbank sistemine aktarilir. MKK’dan gelen bu bilgilere gore, iiye ve miisteri alt hesabi
detayinda olusturulan netlestirme sonuclar T giinii, Takasbank {iye ekranlarina yansitilir. Araci
kuruluslar, séz konusu bilgileri T giinii Takasbank ekranlarindan izleyebilirler ve miisteri hesaplari

ile ilgili herhangi bir yanlis tespit etmeleri halinde diizeltme islemlerini IMKB’ye bildirirler. T+1 giin
sonunda IMKB’den diizeltme bilgileri alinarak T giinii olusturulmus miisteri bazinda borc/alacak
kayitlarina yansitilir. Netlesmis islem bhilgileri Takashank ve MKK ekranlarindan {iyelerce raporlanabilir.
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Takas islemleri teslim karsilig1 6deme prensibine gére gerceklesir. T+2 giinii sabahi, MKK sisteminde
sat1s yapmis miisteri hesaplarindan satisi yapilan kiymetler takas amach virman blokaj1 hesaplarindan
araci kurumun takas havuz hesabina aktarilir.

Takas islemleri, MKK nezdinde acilan Takasbank Takas Havuz Hesabi iizerinden yapilir. MKK,
Takasbank’a, MKK nezdindeki Takas Havuz Hesab1 hareketlerini es zamanli olarak iletir.
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Takasbank, MKK’dan gonderilen, iiye havuz hesabindan Takasbank Takas Havuz hesabina aktarilan
kiymet ve adet bilgilerine gore bor¢ kapatma islemini gerceklestirir.

Kapatilan takas borclar1 karsili§inda borc-bloke dengesi korunarak, takas alacaklari serbestlestirilir

ve takas havuz hesaplarinin bakiye durumuna bagli olarak, menkul kiymet alacak dagitimi icin MKK
sistemine gercek zamanli elektronik alacak dagitim mesaji gonderilir. MKK sisteminde alacaklar 6ncelikle
Takas Havuz Hesabr'ndan araci kurum takas havuz hesabina, buradan da alacakli miisteri hesaplarina
aktarilir. Alacaklar, MKK sisteminde T+o aksami olusturulmus ve T+1 glinii aksami giincellenmis alacak
talimatlar dikkate alinarak miisteri hesaplarina aktarilir.

10



HISSE SENEDI ALIM-SATIM KILAVUZU

4
oy

Uyelerin, takas borclarini 6dedikleri miktar kadar takas alacaklar serbestlestirilir ve hesaplarina
aktarilir. Kismi olarak 6denen takas borclar karsili§inda takas alacaklari kismi olarak iiye hesaplarina
aktarilir. Takas, giin icerisinde 09:00-16:00 saatleri arasinda devam eder.

Nakit takas alacaklari, araci kuruluslarin Takasbank nezdindeki serbest cari hesaplarina aktarilir. Araci
kuruluslar serbest cari hesaplarina gecen tutarlar1 EFT ile bagka bir bankaya gonderebilirler, nakit olarak
cekebilirler, Takasbank nezdinde baska bir hesaba gonderebilirler veya diger piyasalardan kaynaklanan
borclarina mahsup yapabilirler.

Hisse Senetlerinin Uzerinde Bulunan Haklar ile ilgili Yapilan islemler Nelerdir?

Hisse senetlerini ihra¢ eden ortakliklar, genel kurul toplantisinin tarihini ve yerini toplanti tarihinden
15 giin 6nce MKK’ya bildirir. Hak sahibi yatirimcinin genel kurula katilmak istemesi halinde, paylarin
blokaji hak sahibinin dogrudan kendisi ya da talebi {izerine araci kurulus tarafindan yatirimci ve ortak
hesaplarinda alt hesap olusturularak uygulanir.

Blokaj konulmasi iizerine, MKK blokaj konulan paylarin tutarini ve hak sahiplerini gosterir bir belgeyi
diizenleyerek talep eden ilgili aract kurulusa verir.

MKK, ihracciya bloke edilen paylarin miktar ve sahiplerini iceren bir liste génderir. Listenin
gonderilme zamani, icerigi ve listenin degismesi halinde bildirim usul ve esaslar1 MKK tarafindan
belirlenip, ihraccilara duyurulur. Thraccilar, MKK tarafindan diizenlenen blokaj belgeleri ile bu listeyi
karsilastirma yiikiimliiliigiindedirler. Hisse senetleri iizerindeki blokaj, genel kurul toplanti tarihinde
IMKB’de gerceklestirilen islemlerin takasinin tamamlanmasini miiteakip MKK tarafindan re’sen
kaldirilir. Thraccinin talebi halinde blokaj koyma ve kaldirma siiresi MKK tarafindan kisaltilabilir.

11
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T+2 Giinii Arac1 Kurumlar Hisse Senedi Borcunu Saat: 16:00’ya Kadar

Miisteri Hesabindan

Baska Araci
Kurum Hesabindan

& o

KURULUSU

Nezdindeki
Takasbank Hesab1

T+2 Giinii Arac1 Kurumlar Hisse Senedi islemlerinden Dogan

Nakit Yiikiimliiliiklerini Saat: 16:00’ya Kadar

NEVG

Baska bir bankadan EFT

Takasbank nezdindeki baska bir hesaptan virman

Diger piyasalardan olan alacaklarinin
mahsubu yollarindan biri ile

I

TAKASBANK
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13 ADIMDA HiSSE SENEDi ALIM SATIMI

Hisse senedi alim satimi yapmak icin déncelikle calisacaginiz araci
kurulusu seciniz. Araci kuruluslarin listesini www.imkb.gov.tr
adresinden temin edebilirsiniz.

=199,

Calisacaginiz kurumun “Alim Satim Araciligi”na yetkili olup olmadigin
ve diger bilgilerini inceleyiniz. Bu bilgilere, www.imkb.gov.tr ile

O

2 www.tspakb.org.tr adreslerinden ulasabilirsiniz. Araci kurulusun merkez
dis1 Orgiitleri ile calisacaksaniz, bu orgiitlerin sectiginiz araci kurulusun
yetkili birimleri oldugunu teyit ediniz.
3 Calisacaginiz araci kurulusta hesap actiriniz. (]
Araci1 kurulusunuzla imzalayacaginiz cerceve sozlesmesini okuyunuz. n
4 Cerceve sozlesmesine kimlik ve adres bilgilerinizi eksiksiz yaziniz.
5 Cerceve sozlesmesini imzaladiktan sonra 1slak imzali bir niishasini aliniz. []
6 Komisyon orani (kurtaj) araci kurulus ile sizin aranizda serbest olarak I:I
belirlenecegi icin, araci kurulusunuzla bu hususta anlasiniz.
Hisse senedi alim-satim emirlerinizi yazil olarak veya faks, telefon, ]
7 elektronik ortam ve ATM’den verebilirsiniz.
8 Emrinizin alinmasi sirasinda araci kurulusca verilen emir alinis ]
numarasinin talebiniz {izerine size verildigini kontrol ediniz.
Hisse senedi veya nakdinizin, islem giiniinii izleyen ikinci is giinii (T+2) ]
2 hesabiniza gectigini kontrol ediniz.
Hesap durumunuzu nasil takip edeceginize, blokaj haklariniza, sifrenizi
10 nasil alabileceginize iliskin bilgileri 68renmek icin, Merkezi Kayit (|
Kurulusu’nun web sitesini (www.mkk.com.tr) dikkatlice inceleyiniz.
» Sahip oldugunuz hisse senetlerinize iliskin temettii ile sermaye artirimina ]
iliskin haklar takip ediniz.
“Hesap Ekstreniz”, araci kurulus tarafindan aylik donemler itibariyla
12 taahhiitlii olarak adresinize veya talebiniz lizerine e-posta adresinize O
gonderilir. “Hesap Ekstrenizi” diizenli olarak takip ediniz.
Hesap ekstrenizde herhangi bir sorun gordiigiiniizde hemen calistiginiz
. araci kurulusa, ihtirazi kaydinizi da ihtiva eden bir dilekceyle itiraz ediniz. ]
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Araci1 kurulusunuzla, borsa islemlerinden kaynaklanan bir uyusmazlik
dogarsa IMKB’ye basvurabilirsiniz.



HISSE SENEDI ALIM-SATIM KILAVUZU

e

IMKB iLE iLETiSiM

Yatirimcilar, IMKB biinyesindeki “Yatirnmci Danisma Merkezi”ne; bilgi almak, goriis, 6neri ve
taleplerini iletmek icin miiracaat edebilirler.
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Yatirnmcilar, Yatiimer Danisma Merkezi’ne; yaziyla, faksla, telefonla, bizzat, IMKBnin web sitesinde
yer alan “Bize Ulasin” béliimiindeki formu doldurarak e-posta ile basvurabilirler.

Yatirimci Danisma Merkezi Calisma Saatleri: 08:45-12:30 ile 13:30-17:45 (is giinlerinde)
Posta Adresi:

IMKB Resitpasa Mahallesi

Tuncay Artun Caddesi,

Emirgan 34467 Istanbul

IMKB Yatirimc1 Danisma Merkezi Telefon Numarasi:
(212) 298 29 00
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